Zadavaci dokumentace — Mobile Ticket Payment (MTP)

Ukazkové zadani — interni aplikace mobilniho operatora pro platbu listkd mobilem (snizenim
kreditu klienta). Zamérné ,syrové": nékolik nesourodych vstupnich materiall od rliznych autor(,
misici roviny byznysu, technologie a organizace, s védomé nastrazenymi pastmi. Slouzi jako vstup
destilace.

Zdroj A — Zadani od obchodniho oddéleni, 3. 2. 2026

Obchodni oddéleni predava vyvoji zameér nové sluzby. Je o ni velky zajem, chceme byt na trhu
prvni, konkurence ji zatim nenabizi, a radi bychom pokryli co nejvic kin.

Sluzbu poskytujeme kinlm a podobnym zafizenim jako koncertni saly apod.; dale jim fikame jen
,kino". Princip: divak si na webu kina objedna listky (web si kina délaji sama), pak vezme mobil,
odesle pozadavek k platbé a tim zaplati — ponizi se mu kredit. Platby pak kinim v uzavérce
proplacime po strzeni nasi marze.

Do budoucna uvazujeme i o vérnostnim programu pro divaky a o rozesilani newsletteru s tipy na
predstaveni.

Zdroj B — Ramcové pozadavky (priloha zadani)

e Platba za listky se provede snizenim kreditu klienta u jeho mobilu, ne prevodem z banky.
Snizeni kreditu (oSetfené vuci disponibilité kreditu) je uz v naSem systému naprogramovano,
budeme ho jen volat.

¢ Resime jen podporu platby mobilem; obsazeni sedadel, jaké je pfedstaveni, ktery sal apod.
neresime.

e Divak si po platbé muze vytisknout listky, pokud chce; tisk je z webu kina.

e Kdyz se divak v platbé splete, platba nesmi projit (resp. jen s velmi malou pravdépodobnosti)
— tzv. ,blbovzdornost".

e Divak nebude na server kina posilat zadné udaje tykajici se svého soukromi (Cislo mobilu, SIM
apod.).

e Systém pobéZi na nasi strané jako trivrstva aplikace; datova vrstva v Javé (Hibernate) nebo C#

(Entity Framework).

e Kino u sebe nechce kvuli této aplikaci instalovat zadné serveroveé sluzby (http, webové
sluzby). S kinem budeme propojeni chranénou linkou: kino muze zavolat nas (posle
pozadavek se vstupnim parametrem a dostane odpovéd' s vystupnim), symbolicky F(x):y. My
kino po této lince volat nemUzeme.



Zdroj C — Zapis ze schuzky obchodni oddéleni x vyvoj, 18. 2. 2026

e Platba: divak mobilem zaplati svou rezervaci pomoci kodu rezervace a Castky; strhne se mu
kredit a ma zaplaceno.

e Qvéreni (tisk, navstéva kina): kdyz kino potrebuje védét, zda divak zaplatil (napf. pfi tisku z
webu kina nebo pfi navstéveé bez tisku), zavola nas se vstupem (Identifikace kina, kéd
rezervace) a my mu sdélime, zda je zaplaceno.

e Storno: je tieba vyresit timeout nezaplacenych listkd.

e Stazeni Udajl: kino si mlze kdykoliv stdhnout Udaje o platbach podle zadaného filtru; vratime
datovy balicek.

e Obchod zminil, Ze néktefri partnefi by chtéli platit i kartou, ne jen snizenim kreditu — zatim
neni rozhodnuto.

¢ Interné jsme tady u nas jednali o vylepSeni — informace o obsazenosti sedadel, programova
nabidka kina klientovi. Je otazkou, zda to nabidnout kindm, jak to souvisi s platbou.
Potfebujeme vyjadreni vyvoje.

o Ucetnictvi a vystavovani faktur s DPH za nasi sluzbu Fesi nase ekonomické oddéleni ve svém

systému. My jim dodavame podklady k fakturaci ve formatu XML AlS24-1.

e Je oteviena otazka marze kinim. Podle posledniho jednani potfebujeme od vyvoje vyjadreni,
zda v této verzi bude globalni pro vsechna kina (jak jste minule doporucili), anebo délit na
VIP, stfedni a mala kina, pfipadné slevy (jak je pozadovano od nas).

Zdroj D — Technické poznamky vyvoje, 20. 2. 2026

e V Designu pribude Facade (alias Controller) s metodou pro kazdy UC; scénar pobézi uvnitr té
metody.

e Mobilni konexe byva nestabilni: mobil mize byt docasné offline a platebni brana maze

selhat. Klient nemUze neomezené Cekat.
e Otazka, jak budeme resit situace, kdy klient s mobilem prozradi nékomu kritické udaje platby
a tim preda listky jiné osobé.

e Barevné schéma a logo aplikace si urci marketing pozdéji.
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