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ZAVEDEN{ PRIMARNICH A SEKUNDARNICH PRIPADU UZITI

V predeslych kapitolach jsme nastinili problém, ktery vznika v souvislosti s hledanim pfipadu
uZiti pfi zavedeni interakce «include».

Jako autora ¢lanku mne velmi potésila reakce ¢tenar v nasem diskusnim féru. Za velmi

zajimavy a dokonce za vysoce inspirativni povazuji dotaz ve vldknu s ndzvem ,primarni a
vedlejsi UC - znacite si je néjak?“. Tato otazka (spolu s odpovédi) totiz presné vystihuje

problém zminované chyby , kouskovani pfipadd uziti“ a navic mne nasledné inspirovala k
dalsimu doplnéni nyni pfipravovanych metodik analytického modelovani pomoci nastroje EA
firmy Object Consulting, konkrétné v kapitole ,Vyhledavani pripad( uziti“.

Opravdu se jevi jako velmi vyhodné rozliSovat dva typy pripad( uZiti: primarni UC a
sekundarni UC. Rozdil mezi nimi je vtom, Ze prvni (tedy primarni) vznikaji tak fikajic ,z Cisté
vody“ podle nasledujiciho scénéare:

1. Nikdo nic nepotrebuje. Jak vnéjsi okoli, tak systém spi (okoli i systém jsou v ,idle” stavu)

2. Venku vznikne uddlost a zacne probihat vnéjsi déj mimo systém, systém stdle spi. Tuto
udalost venku nazvéme jako ,udalost vedouci k potfebnosti pouziti systému“ a vnéjsi déj
nazvéme jako ,business process”. Takovéto udalosti mohou byt: Do firmy prisla faktura k
proplaceni anebo Do obchodu prichdzi zakaznik a Zadd reklamaci apod. Ve vyjimecénych
pripadech tato udalost nemusi byt udalosti venku, ale ¢asova udalost (naptiklad nocni
uzavérka systému, odeslani zpravy v daném planovaném okamziku apod.)
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3. V urcitém okamziku probihajiciho déje venku po této udalosti nastane ona jiz zminénd
potfebnost pouZiti systému a v tomto bodé se vyvola (resp. zavola, pouzije neboli
instanciuje) pfipad uziti.

V diagramu UML tuto situaci vyvolani pfipadu uZiti zndzornime pomoci , univerzalniho”
vztahu Dependency, ktery se zavede mezi odpovidajicim prvkem typu Business Process a
odpovidajicim Use Case. Navic by se ve scénafi procesu mél objevit odkaz na dany ptipad
uziti, ktery je vyvolan z tohoto procesu.

Takovyto pfipad uziti vyvolany a pouzity jako odpovéd na ,nahle vzniklou potfebnost
zvenku” patfi tedy mezi zminéné tzv. ,primarni pripady uziti“ a (jak je uvedeno v odpovédi
na zminény dotaz) bylo by vhodné tyto pfipady uziti néjak oznacit, nejlépe pomoci
stereotypu, napftiklad jako «primary use case».

DulezZité upozornéni: V téchto diagramech vyvolani pfipadu uZiti z procest (tyto diagramy
jsou v knize Analytické modelovani IS pomoci UML v praxi nazvany jako ,,Diagram podpory*)

zasadné znazorfiujeme pouze a jenom primarni pfipady uZiti, nikdy do nich neumistujeme
sekundarni pripady uziti! Sekundarni pripady uziti je tfeba zobrazit v dalSich doprovodnych
UC diagramech. V opacném pripadé se UC diagramy stdvaji silné neprehlednymi.

Napfiklad: Nasledujici diagram Ize tedy povazovat z hlediska obsahové spravnosti v poradku:

«BusinessProcess»
Prijezd zbozi do podniku Vytv ofeni pfijemky
pomoci PDA

oo

«include»

Nacteni ¢arového

kodu

Obrazek 1 Neprehledny UC diagram

Ale z hlediska prehlednosti neni pfilis stastny, protoZze micha dohromady dvé myslenky:
Nalezeni pfipadu uziti jak primarniho tak sekundarniho. Pokud takto promichdme obé
myslenky, vznikne nasledné zmét necitelnych interakci «include» a hlavni myslenka, tj. pro¢
a kdy se pouziva systém, se v pavucinach interakci ztraci.
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Mnohem lepsi je rozdélit diagram na dva diagramy napftiklad ndsledujicim zplsobem:

Prvni diagram znazorfiuje pouze nalezeni primarniho pripadu uZiti a tedy jeden kontext
pouziti systému:

«BusinessProcess»
Pfijezd zbozi do podniku

Vytv ofeni pfijemky
pomoci PDA

oo

A druhy diagram, ktery zobrazuje nalezeni sekundarniho pfipadu uZiti:

Vytv ofeni pfijemky
pomoci PDA

Skladnik N

«incl ude»

N\

Nacteni ¢arového

kédu

Na rozdil od primarnich ptipadd uziti sekundarni pripady uZiti vznikaji jinym mechanismem a
v ¢asové posloupnosti vyvoje analytického modelu informacniho systému se nalézaji az v
druhém kroku. Sekundarni pfipady uziti se nevyvolavaji ,udalosti potfebnosti zvné”“, ale
spousti je jiz spusténé pripady uZziti pomoci interakce «include». Timto postupem nalézani
sekundarnich pripad( uziti dojde ndsledné pouze k preskupeni neboli ,refaktoringu” scénar
pomoci vytknuti pfipadl uziti interakci «include».
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OBRAZOVKY A PRIPADY UZITi

Néktefi analytici si vypomahaji pfi ndvrhu pfipad( uziti informacnich systém( pfimo
navrhem obrazovek, a to bud'jiz konkrétnim technologickym designem v daném prostfedi
anebo ndvrhem obrazovek v jednoduchém analytickém tvaru, kdy jednotlivé prvky
obrazovek jsou znazornény pouze pomoci ,jednoduchych obdélniki“ s uvedenim obsahu
informace.

Je tfeba podotknout, Ze se v kazdém pripadé jedna o dobrou a efektivni pomocnou techniku,
kterd dobre dopliiuje nalézani pripadl uziti a napomaha lepsi komunikaci se zakaznikem. V
zadném pripadé vsak navrh obrazovek nenahrazuje zakladni postup vyhledavani pripad
uziti, ktery zde jiz byl zminén.

Paradoxné nejdulezitéjsSim bodem pfi vyhledavani primarnich pfipadud uziti je chovani okoli a
vyhleddvani jiz zminénych ,udalosti potfebnosti“, nasledné popis déju v procesech podniku
vedoucich nakonec ke spusténi systému pomoci pfipadl uziti ,z ¢isté vody”. Tento postup
vede k relevantnimu a spravnému nalezeni vSech primarnich pripad( uziti. Pravé tyto
udalosti spolu s naslednymi déji v okoli a poté s identifikaci primarnich pripadd uziti jsou
spravnou odpovédi na otazku, co bude systém vici poZzadavkim okoli podporovat a co ne.

Takovéto vyhledavani situaci neboli kontextu pouziti systému ma svou logiku a velmi Gzce
navazuje na diagramy chodu procesu. Napfiklad je-li klientovi banky jiz zaloZen uvér daného
typu, potom otazky ,,co nasleduje” a co bude systém evidovat a co ne, jsou otazkami
smérujicimi pravé na nalezeni ,,udalosti potfebnosti” s naslednymi déji a hledanymi
primarnimi pfipady uZiti. Napfiklad klient mGze nyni provést splatku Uvéru, miize chtit
zménit parametry Uvéru, miZe ,opominout” ocekavanou splatku Uvéru aj. Pfesny vycet
takovychto udalosti a déju s naslednymi primarnimi pripady uZiti jsou velmi prehledné,
dobie pochopitelné a daji se dobfe logicky inventarizovat. Pokud si analytik navic pomUze i
diagramy Chodu procesu, zdkaznik dostava do ruky také velmi kvalitni popis celé sluzby
podniku (zde napfiklad uvéru) podporované informacnim systémem.

Pokud analytik odevzda pouze obrazovky bez vyctu primarnich pripadd uziti (véetné
nalezenych udalosti potiebnosti a odpovidajicich procest), dostavame sice pomérné dost
presny popis vstupu a vystupl systému, ale to hlavni nam zde nyni chybi: Nemame k
dispozici logicky jednoduchy vycet vSech nalezenych trojic: ,,udalost potiebnosti - proces -
primarni pfipad uziti“, ktery by se dal inventarizovat, revidovat a pfipadné doplnit o chybéjici
funkcionality .

Analyticky dokument zaloZeny pouze na obrazovkach bez vyctu primarnich pripad( uziti je
nepostacujici a nevhodny také z téchto dalSich dvou davod(: Jednak bohuzel neplati
pravidlo, Ze , jeden pfipad uZiti = jedna obrazovka“”. Jedna obrazovka mizZe obsahovat nékolik
primarnich pripad( uziti (a vétsinou také obsahuje) a jeden pripad uZiti mGze ve svém déji
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»proplout” nékolika obrazovkami. To samozifejmé stéZzuje pohled na obrazovky jako na
pfipady uziti. Druhym divodem je to, Ze samotné obrazovky obsahuji desitky, mnohdy
stovky zaddvanych udaju (tj. jsou velmi detailni) a diky tomu dochazi k nepfijemnému efektu
»pro stromy nevidime les"”.

Vysledkem pohledu na obrazovky bez pripad(l uZiti je, Ze se divame na zmét a spoustu
obrazovek s mnoha detaily a ptdme se tak trochu s obavou v hlase: , A je tam z hlediska
pouziti systému opravdu vie? Kdo se vtom vSéem mad vyznat?“

Pritom uvedeny postup nalezeni vy¢tu uddlosti potfebnosti s ndslednymi procesy podniku a
primarnimi pfipady uZziti vede oproti navrhu obrazovek k silnému zjednoduseni problému:
Nehovofime v dané chvili o detailech (tj. jaka policka se edituji apod.), ani o obrazovkach
jako takovych (jak jdou po sobé atd.), ale pouze o primdrnich pfipadech uzZiti v navaznosti na
kontext pouZiti od okoli, tedy ,,co se od okoli chce a co se proto spusti a jak to spusténé
nazveme”. PouZivat navrh obrazovek v analytickém modelovani tedy Ize pouzivat, ale nikoliv
jako nosnou myslenku postupu, ale jen a pouze jako doplnék uvedeného logicky mnohem
transparentnéjsiho postupu: Nalezneme nejprve primarni ptipady uziti zminénym postupem
,najdi udalost potfebnosti, proces a uZiti systému“ a teprve k témto pripadim uziti
pfifazujme navrzené obrazovky.

Zavér

Autor pomoci série tfi ¢lank( upozornil na urcita nebezpedi spocivajici v pouziti interakce
«include» v modelu pfipad uziti. Dlsledkem chybnych Gvah muze dojit k nerozliseni
primarnich a sekundarnich pfipad( uziti a k prilisSnému a tedy chybnému ,,rozkouskovani”
pripadl uziti. Autor doporucuje striktné od sebe oddélit primarni a sekundarni pripady uziti,
vyuzit k tomu jednak mechanismus stereotypu a nezavadét v Zzadném pripadé sekundarni
pripady uziti do DiagramU podpory vyjadfujici vztah okoli vlici pouZziti systému. Pokud
analytik zavede podp(irnou techniku ndvrhu obrazovek, nemél by se diky ni vyhnout nalézani
primarnich pripad( uZziti, protoze technika nalezeni trojice ,Udalost - Proces - Use Case” je
mnohem transparentnéjsi a Iépe uchopitelna pro dalsi revize a inventarizaci funkcionalit
navrhu IS neZ slozZity a neprehledny ndvrh obrazovek.

Kurz profesniho rastu analytika od zakladu (distanéni e-kurz pres internet) startuje jiz od 1.8.2010!

Nyni cenové vyhodnéjsi pro jednotlivce

Blize viz zde

Konec ¢lanku
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