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V predeslém ¢lanku jsme nastinili problém, ktery vznikda v souvislosti s hledanim ptipad( uziti
pfi zavedeni interakce «include». Upozornili jsme na to, Ze princip fungovani interakce

«include» mezi pripady uziti v USE CASE MODELU neni viibec slozZity a je v podstaté pomérné
dost lehce vysvétlitelny (viz napriklad kniha ,Analytické modelovani IS pomoci UML v praxi“).

Pokud bychom chtéli interakci «include» vysvétlit pomoci néjaké srozumitelné programovaci
techniky, nejlépe by se hodilo srovnani s volanim jedné funkce druhou funkci. Ale jak ukazuje
praxe a konzultace v mnoha firmach a jak prozrazuji také odpovédi ucastnikd na testy
internetového Skoleni , Kurz profesniho ristu analytika od zaklad( (distanéni e-kurz)“, pravé
jednoduchost této interakce byva nejcastéjSim zdrojem chyb pfi tvorbé USE CASE MODELU!

KLADU Z MINULEHO CLANKU

V minulém ¢lanku jsme uvedli klasické modelové situace proto, abychom si snaze vysvétlili,
jak a kde se vlastné hrubé chybuje. Nyni pfistoupime k reseni a vysvétleni této chyby.
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PRIKLAD NA PRIJEMKU ZBOZI
Cituji zadani prvniho prikladu z predeslého ¢lanku:

Budouci uzivatel systému v supermarketu sdéluje svoje pozadavky a od néj se dovime
nasledujici ,,story”:

, K rampé prijizdi ndkladni automobil se zboZim. Skladnik ma dvé moznosti: bud’'vezme do
ruky zarizeni typu PDA se ¢teckou kédu, jde na korbu vozu a vytvori pfijemku zboZi a to tak,
Ze prijimd zboZi snimdnim ¢drového kdédu, tj. zaloZi hlavicku, a pak dokola provddi: sejme
¢drovy kdd, zadd pocet balikd, a tak pokracuje, aZ vytvori prijemku, anebo vezme do ruky
papir a tuZku, protoZe nemd PDA, a vytvori prijemku tak, Ze si vse zapise na papir a pak to
zadd do systému v kanceldri.”

Navrh FeSeni:
Uvedme si nasledujici diagram jako feseni, které navrhl kolega pfi konzultaci ve firmé.

Upozorniuji predem, Ze se jedna o chybné rfeSeni. Tuto chybu nazvéme pracovné jako
,prilisné kouskovani pripadl uziti“:

strana 2



http://www.objects.cz
strana 3

Vytvd en2 ps$s2j mov®ho dokl adu
pomoc2 PDA

¢cBusi nessPr
vytvoSen?

zal ogenz
PS2j emk

lavillk

§rov ®fo

[nal 2st dal g2]

[ukon| i t]

¢BusinessPr
Ukonl en2 tv

Ukon| en? vorb

PS2j emk

PS2j mov ®ho
oo

Obrazek 1 Chybné vytvoreny model UC

Diagram vypada sice na prvni pohled pékné, avsak bohuzel obsahuje hrubou chybu v modelu
pripadl uziti a je tedy Spatné.

Nespravnost predeslého modelu si nejlépe uvédomime pomoci jednoduché dvahy:

Jsme v prvnim kroku vyhledavani UC, tedy hledame ty pfipady uZiti, které maji povahu
,Spousténi z Cisté vody“. Tyto pfipady uziti zacinaji udalosti venku tak, Ze nejprve ,nikdo nic
nechce”, poté vznikne potfebnost pouziti systému a nékdo (nebo néco) pristoupi k systému,
stiskne tlacitko (tj. vyvola ptipad uziti), stroj to provede, ten venku proto dostane kyzeny
uzitek a poté spokojen odchazi a ,,opét nikdo nic nechce”.

A ted' se podivejme na pravou Cast predeslého obrazku, tj. na nalezené pripady uziti. Maji
snad tyto nalezené pfipady uziti tuto povahu? Nikoliv! U téchto pripad( uziti tomu tak neni,
tj. neplati, Ze by nejprve nikdo nic nepotreboval, poté nastane néjaka udalost venku a
dotyény venku si vybere jeden z téchto tfi pripad( uziti a jeden z nich spusti. Tyto pfipady
uziti evidentné nejsou pripady uziti hledané v prvnim kroku!

Je zfejmé, Ze pokud by byly pfipady uZiti na predeslém obrazku prece jen zavedeny v USE
CASE MODELU, byly by ,includovany” v jinych pfipadech uziti pouze jako soucasti scénar
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jinych pfipadi uziti. Avtom je pravé zaludnost interakce «include»! Tyto pfipady uziti tam
byt mohou a mozna i budou, ale musime je ,inkludovat” az ve druhém kroku vyhleddvani
pfipad( uZiti, tedy v kroku restrukturalizace neboli refaktoringu scénara!

Jaké je tedy reseni této konkrétni chyby v predeslém modelu?

Nastésti vtomto pripadé je postup ndpravy pomérné dost jednoduchy. Chyba vznikla tak, ze
autor diagramu si nevSiml hranice systému z hlediska jeho pouziti a dostal se popisem
procesl dovnitf systému, ale bohuZel v diagramu zUstal jeSté venku, tedy v procesech. S
nadsazkou receno, neuslysel , lupnuti tlaéitka” spusténého pripadu uziti a pokracoval v
rozkladu procest ddle na strané mimo systém, coz bylo chybou.

Pti vyhledavani pripadd uziti je ta tfeba dodrzovat tuto hlavni zasadu: Scénar business
procesu je déjeme popisovanym venku (takovymto déjem je napfiklad ,pfijizdi ndkladni
automobil...”), které vedou ke spusténi pripadl uziti uvnitf naseho systému (napfiklad
»zaloZeni prijemky pomoci PDA v systému*).

Pokud tedy popisujete ,,story” celého déje, doporucuji, abyste se nad kazdou vétou zamysleli
ve smyslu ,a je uz spustén nas systém?“ Pokud ano, uz jsme minuli , lupnuti tlacitka
systému“ a dany déj uz tedy nepatii mezi procesy, ale ma se premistit dovnitf pfipadu uziti!

Pozndmka: S tismévnou nadsdzkou bychom mohli pfedeslé doporuceni vyslovit i takto: Ctéme
jednotlivé véty daného ,story”a v kaZdé této vété pribéhu se ptejme: Ve kterém jsme
Matrixu, ve venkovnim (napfr. pfijizdi ndkladni auto...) anebo uz v tom nasem (napr. skladnik
snimd kod zbozi...)? To ndm jednoznacné urci, zda jsme uZ v pripadu uZiti anebo jesté pred
nim.

Z predeslych uvah vyplyva feSeni: Dané procesy umisténé chybné ,vedle mimo systém*“ je
tfeba premistit dovnitf systému, tj. uz to nebudou procesy podniku, ale pfimo aktivity
naseho systému, tedy chod naseho programu. Jinak fe¢eno dany aktivity diagram by tedy
nemél byt chdpan jako popis vnéjsiho chovani (tj. nespada pod BPM), ale popisuje pfimo
chod naseho programu.

Technicky vzato pti opravé této chyby postupujeme takto: Vypnéme stereotypy u procesu
podniku (vzniknou tak ,Cisté aktivity” bez stereotypl) a dany diagram premistéme z
procesniho modelu do oblasti popisu pripadl uzZiti, tedy do Package UCM, kde je i popis UC
(zde jsou scénare pripadl uziti a pfipadné odpovidajici aktivity diagramy téchto scénarli, tam
spadd nyni ten nas).

Dané ,story” jako popisovany proces podniku s nalezenym pfipadem uziti se timto opravdu
velmi zjednodusi, protoze popis venku skonéi ,stisknutim a lupnutim tlacitka na systému”
(pozndmka: zatim v této chvili neuvaZujme druhou variantu zaloZeni prijemky bez PDA).
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Story zni takto:

Na rampu pfrijizdi ndkladni automobil. Skladnik vezme PDA a jde zaevidovat doslé zboZi,
spusti se UC Vytvoreni pfijemky zboZi pomoci PDA.

Nékde v diagramu nalezneme nasledujici dvojici ,,proces podniku plus ptipad uziti“ takto:

¢BusinessPr
PS2jezd zbog?

OO

Obrdzek 2 Jednodussi a spravné reseni

Uvedeny diagram z prvniho obrazku nemusime vyhazovat, prosté vypneme stereotypy a
premistime jej do jiné oblasti feseni, dovnitf pfipadu uziti, tj. do popisu UC Vytvoreni
pfijemky pomoci PDA.

Poznamka: Ale i tak doporucuji sepsat také scéndr daného pripadu uziti, ktery musi sedét s
timto dodanym Activity diagramem

VSimnéme si této zajimavé skutecnosti: Odstranéni této chyby spocivalo pouze v premisténi
aktivit a jejich scénarli z jedné oblasti reseni (BPM) do jiné oblasti feseni (dovnitf systému, tj.
dovnitf UCM). Z toho logicky plyne, Ze nakonec se stejné bude programovat totozny , balik
prace”, tj. co se tyée rozsahu praci, bude shodny v obou pfipadech. Takze v ¢em je tedy
problém této chyby? Je snad tak zdvazina, kdyZ nakonec jde o stejné scénare, jenom jsou
nékam jinam umisténé?

Odpovéd zni ano, je to vazny analyticky problém, protoze dand chyba ,nadbytecného
kouskovani UC“ v prvnim kroku hledani pripadd uZiti vede ke dvéma nasledujicim velmi
neprijemnym efektlm, které se bohuZel promitnou do vyvoje celého projektu a mnohdy
dokonce vedou k padu do vyvoje typu tunel a celému kolapsu vyvoje!
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1. Ztrata logiky pfipad uZiti a nepfehlednost diagramu: Diky Spatnému postupu
»prehnaného kouskovani ptipad( uZiti“ dochazi k velmi nepfijemnému jevu
»Zbyte¢ného rozmnozZeni“ nadbytecné tvorenych pripadud uZiti v prvnim kroku jejich
hledani. Model se stava silné neprehlednym a co je hlavni: Jevi se jako nelogicky!
Najednou pro nadbyteéné detaily (viz napfiklad UC ,,Sejmuti ¢arového kodu*“)
nevidime tu hlavni logiku pfipadl uziti, kterou musi model pfipadu uziti splfiovat.
Touto logikou je odpovéd na zakladni otdzku USE CASE MODELU: K ¢emu
potfebujeme systém? To je totiz hlavni otdzka modelu ptipadd uziti! Zde v tomto
»Story o pfijezdu kamionu“ zni poZadavek na uZiti systému takto:, Je tfeba v systému
zalozit novou pfijemku zboZzi a tim zaevidovat doslé zbozi“ a nikoliv ,pfi pfijezdu
kamionu je tfeba sejmout ¢arovy kdd“. To druhé je pouze jeden krok v onom hlavnim
a primarnim uzitku systému a sekundarni UC je pouze inkludovan v primarnim UC
jako jeho ¢ast. VSimnéme si jednoho zdanlivého paradoxu, ktery ¢ini tuto chybu velmi
zaludnou: Predesly chybny diagram na obrazku Obrazek 1 Chybné vytvoreny model
UC vypada na prvni pohled rozumné: Vidyt prece takovou posloupnost krokd zde
vidime a nefikejte mi, Ze tam neni tfebas ,,sejmuti ¢arového kédu“! Ano, tato
posloupnost krok je sice spravné, ale musi se umistit jinam! Problémem je, Ze cely
systém popsany mechanismem kouskovani, tedy takovymito radoby spravnymi
diagramy”, ztraci logiku a proto je i velmi neprehledny!

2. Situace uvedena v predeslém bodé vede k dalSimu nepfijemnému a vdznému
disledku v projektu: Zminény chybny postup totiz zabranuje jednomu z hlavnich
poslani tvorby modelu pfipadd uZiti a tim je nutné vymezeni hranice feSeni. Tato
chyba zamezuje a dokonce mnohdy znemoziuje inventarizaci toho, co vse se bude
programovat! Kouskovani brani sumarni kontrole pfipadl uziti jako celku: Najednou
vidime spoustu ,, drobeck(”, které se jevi jako spravné, ale nikdo neni schopen urcit,
jak celistvé a jak Uplné je reseni této obrovské haldy ,drobk(“! Odpovédét na otazku
»a nechybi tam néco?” je takrka neresSitelny problém! Napfiklad z chybného diagramu
vime, Ze budeme zakladat hlavi¢ku pfijemky, Ze budeme snimat kdd, Ze budeme
ukoncovat prijemku a dalsi tisice takovychto malych UC drobk, ale kde mame
jistotu, Ze jsou to opravdu vSechny pfipady uziti naseho systému? Ztrata logiky
modelu pfipad(l uZiti jejich kouskovanim nakonec vede k nejcasté;jsi chybé
neutizeného projektu diky efektu bobtnani projektu v pribéhu jeho realizace.
Dochdzi tak k navratu do tvorby IS pomoci tunelu: Teprve v ramci programovani se
zacCina zjistovat, co vse chybi a co se bude jesté programovat a projekt zacind v
realizaci bobtnat. A pfitom jednim z hlavnich poslani tvorby USE CASE MODELU je
pravé zabranit tomuto opravdu hnusnému efektu, kdy ¢im vice se toho
naprogramuje, tim vice dalsi prace pfribude. Pro inventuru pfipadud uZiti a tedy

vvvvvv

ke spousténi pripadd uziti a tato mozZnost inventury se rozsekdanim totalné ztraci.
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VSimnéme si, jak by se opravdu velmi jednoduse (oproti prvnimu diagramu) nakonec
urcila dalsi logika chodu procest a dalSiho zpracovani, pokud oviem pfipady uziti
nerozbijeme chybou podle prvniho obrazku: Napfiklad z rozhovor( s konzultantem
kromé prvniho kroku vytvoreni pfijemky zboZi zjistime, Ze v dalSich krocich proces(
Ize doklad jesté doopravit v kancelafi, Ize jej uzavrit atd. Velmi zjednoduseny chod
procesl a k nim pripadu uziti (jako priklad) by mohl vypadat takto:
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Obrdzek 3 Zjednoduseny chod procest jako priklad

Je tfeba jesté pro Uplnost pfipomenout jednu velmi dileZitou skute¢nost: VSechny zde
vyjmenované piipady uZiti zacinaji ,z €isté vody“, a to jak Uprava pfijemky jakoZ i Ukonéeni
prijemky (u VytvoFeni pfijemky je to vcelku logické). Proto tedy pFipady uZiti Uprava
prijemky a Ukonceni pfijemky zacinaji shodnym scénafem vybéru pfijemky ze seznamu,
avsak na predeslém diagramu neni umysiné tento vybér namalovan jako include (i kdyz
existuje). Tuto interakci a vloZeni vybéru nalezneme v jiném diagramu bokem, je to totiz
sekundarni ,inkludovany” UC a sem do vyétu mezi primary UC nepatfi! V technologickém
navrhu obrazovek by tato interakce include byla na 99% reSena jednou obrazovkou, ktera by
realizovala oba UC: Spole¢né na jedné obrazovce by byl umistén zminény vybér prijemky s
mozZnymi Upravami detailu u vybraného prvku.

Shrnuti této casti ¢lanku

Velmi ¢asto vyskytujici se chybou pfi navrhu USE CASE MODELU je chyba ,pfiliSného
kouskovani pripadl uziti“, klasickym prikladem je Obrazek 1 Chybné vytvoreny model UC.
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Tato chyba vznikd nerozliSenim rozdilu pripad( uziti ,z ¢isté vody“ tj. primary UC, které
vznikaji spusténim pfimo z procesu a secondary UC, které vznikaji interakci «include»
vytknutim. Odstranéni této chyby spociva v presné identifikaci primary UC, nasledné k jejich
popisu a teprve poté k vytknuti secondary UC pomoci interakce «include». Neodstranéni
této chyby vede k premnozeni UC a tim k ztraté logiky chodu procest a k opétovnému padu

Ill

vyvoje projektu do ,,anti-metodiky tunel”, protoze diky této chybé nelze provést relevantni

logickou kontrolu Uplnosti feSeni pomoci USE CASE MODELU.
PriSté se doctete:

9 Popiseme si nazorny priklad na chybu , kouskovani pripad( uziti“, kdy pfi preklapéni
systému z jedné technologie do druhé se analytici snazili vychazet pro tvorbu UC
modelu z jiz existujicich obrazovek resp. se je snazili rovnou navrhovat. Vysvétlime si,
k jakym nedostatklim mUze tato chyba , kouskovani pripadd uziti“ pfi uvahach nad
obrazovkami nakonec vést.

9 Dadle si uvedeme reSeni ostatnich priklad( z minulé ¢asti ¢lanku a upozornime na
moznou chybu, ktera souvisi se ,,zaludnosti existence inkludovanych pripad( uziti“.

t 21 vt nekortec

Neni bez zajimavosti, Ze uvedend chyba kouskovdni UC pri vyhleddvani pripadi uZiti je
pomérné dost ¢astd. Napriklad v e-learningovém kurzu ,,Kurz profesniho rustu analytika od

zdkladd (distancni e-kurz)“ je nékolik praktickych prikladd vénovdno pravé situacim, kde se

tato chyba casto vyskytuje. Zajimavé je, Ze statisticky vzato v téchto pfikladech chybuje cca
asi 50% -70% ucastniki kurzu. Avsak ndsledné vysvétleni uvedené chyby na prikladech skoleni
vede nakonec u ucastnikt ke spravnému pochopeni zdkladniho principu fungovdni pfipadt
uZiti, takZe poté jiz 100% ucastniki nakonec vyresi tyto priklady z praxe sprdvné a bez chyb.

Kurz profesniho rustu analytika od zakladu (distanéni e-kurz) startuje jiz od 1.8.2010!

Nyni cenové vyhodnéji pro jednotlivce
9 Vyrazna sleva pro rychle prihlasené

Blize viz zde

Pokracovani pristé
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