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Na nasem diskusnim féru se objevil tento zajimavy dotaz:

Honza » 04 brezen 2010 15:23

Jak ovérim, Ze mnou navrZeny model UseCASE nebo i dalsi je dobre? SpoluZzdk ma podobné
téma projektu a jeho model UC i tfid je zcela jiny...Jak tedy pozndm, Ze model je kvalitni?

Nejprve bych rad kolegovi podékoval za prispévek. Tomuto dotazu se budeme timto ¢ldnkem
vénovat blize.

Pozndmka: PouZivejte prosim castéji nase diskusni forum! Nezdrdhejte se zeptat a posSlete své
dotazy k ndvrhu IS pomoci UML!

K €EMU SLOUZi USE CASE MODEL?

Jak je z prispévku patrné, dotaz byl evidentné poloZen studentem, proto se mlze na prvni
pohled jevit jako ,teoreticky sloZity”, mozna také nesmysiny. Co se ma vlastné u Use Case
Modelu posuzovat? Jaké vlastnosti dvou Use Case Modelll mame porovnavat? Jak se pozn3,
ktery ze dvou model(i téhoz reseného problému je kvalitnéjsi?
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Odpovéd je nasledujici: Vyhodnoceni spravnosti Use Case Modelu spociva v ucelu, pro ktery
se tento model tvofi. Z toho je tfeba vychazet a z toho ndm okamzité vyplynou pozadavky na
jeho kvalitu a jeho vlastnosti. Tvorba Use Case Modelu je totiz velmi praktickad zdleZitost!

Jak je uvedeno v knize Analytické modelovani pomoci UML v praxi, a jak se také probira a

velmi prakticky procvi¢uje na nasich skolenich, Use Case Model spada do faze tvorby
analytického modelu. Jedna se o tvorbu dokumentace na uUrovni abstrakce analytického
modelovani. Jeden ptipad uziti (tj. Use Case) se chape presné ve vyznamu tohoto slovniho
spojeni: Venku se stane udalost potieby pouziti systému, tj. nékdo nebo néco z okoli
potfebuje néco od systému, poté pristupuje k systému a provede se (fika se také instanciuje
se) ,jeden pripad uZziti“. Synonymum pro laika je také ,funkcionalita systému” vidéna

v kontextu laika budouciho uZivatele takto: ,néco / nékdo venku“ — ,potfebuje” — ,pouzije”,
a to, co se v navrhovaném systému vyvold pouZitim, je jeden pfipad uziti. Mimochodem

z tohoto dlivodu ma Use Case Model pfimou navaznost na tvorbu procesniho modelu
podniku (tzv. BPM). Diagramy UCM a BPM se tvofi ve fazi analytického modelovani jako
jedny z prvnich diagram, tj. zacina se jimi. Nékteré skoly modelovani jej diky tomu zarazuji
pfimo do faze , Requirements”, tj. faze pozadavkl na systém. Neni to Uplné presné, protoze
modelovani pomoci pfipad( uZziti je jiz ndvrhem IS z pohledu funkcionalit, které tento systém
nabizi. Pfedtim vSak probéhla jesté skutecna faze sbéru pozadavkd, tj. vznik a sprava ,haldy
pozadavk(*, jejich usporadani, schvdleni apod. To jesté neni modelovani a neni to tedy
pfimym obrazem (tj. modelem) systému. Z pohledu Urovni abstrakce tvorba Use Case
diagramu jiz spada do modelovani systému na nejvyssi Urovni abstrakce.

Use Case Model patfi k nezastupitelnym modellm pfi ndvrhu IS. Pokud se podivdme na jeho
postaveni pfi navrhu IS, pak prakticky ucel tvorby Use Case Modelu je nasledujici:

1. Transformuje pGvodni (mnohdy dost vagné vyslovené) pozadavky zdkaznika na
funkcionality IS do korektné tvoreného Use Case Modelu v silném modelovacim
jazyce UML, ktery ma silnou vnitini logiku. Proto se da zhodnotit logicka spravnost
tohoto modelu, da se zvazit jeho konzistence a presnost. To pfti jeho tvorbé vede
k dalSimu precizovani a doplnéni detailt plivodnich pozadavk( zdkaznika (tzv.
,brainstormingové kolecka pfi interview u zdkaznika®). Samozirejmé diky této
transformaci mliZze nastat prehodnoceni plivodnich pozadavk( zdkaznika, napfiklad
vylouceni logicky protichtidnych poZadavk(, pridani novych apod. Zajimavou otazkou
vhodnou k diskusi je také problém, zda maji byt rovnéz zaevidovany pozadavky
zakaznika anebo nikoliv. Samoziejmé doporucuji je také zaevidovat, ale nejprve
pouze neformadlné (v textu bokem apod.), protoze , brainstormingova kolecka
rozhovor( se zdkaznikem” byvaji mnohdy dost hektickd. Praxe ukazuje, Ze je velmi
naivni predstava, Ze od zakaznika ziskame na prvni pokus UplIné a relevantni
funkcionalni pozadavky. Teprve azZ tvorba modelu pfipadi uZiti prokaze jejich
korektnost a Uplnost. Doporucuji pro takovyto prvni neformalni zapis pozadavkd od
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zakaznika pouzit velmi praktickou zalezitost, kterou je nutnd tvorba zapisu vysledku
rozhovor( se zakaznikem (napftiklad v projektech, kde jsem pusobil jako vedouci
projektu, se nazyvaly tyto dokumenty jako ,zapisy z interview se zakaznikem®).
Teprve v dalSim jiz formalizovaném kolecku se tzv. Requirements zapisuji do CASE
nastroje (napfriklad EA, ktery tuto evidenci pfimo podporuje). Dalsi zajimavou otdzkou
je tvorba systémd, které nejsou tak zvané ,na kli¢“ a které jsou pripravovany obecné
na trh, a proto pfi tvorbé Use Case Modelu neexistuje relevantni zdkaznik Zadajici
konkrétni IS. V tom pfipadé se v SW firmé musi imitovat zdkaznikovy pfedstavy
nejlépe formou ,brainstormingového tymu®, do kterého jsou pozvani vsichni
zainteresovani vcetné externich konzultantl. Z toho tymu vychazeji nové pozadavky,
které poté hlavni analytik spolu s obchodnim oddélenim reviduje.

2. Soucasné se model pfipadu uZiti stava srozumitelnym a Citelnym zadanim pro

evvs

korektnim zadanim prace pro programatora.

POZADAVKY NA KVALITU MODELU PRIPADU UZITI

Z predeslych bodl pfimo vyplyvaji pozadavky na kvalitu Use Case Modelu.

1. Vystup dokumentace z Use Case Modelu pro zakaznika (pozndmka: po drobnych
Upravach a dodany spolu s BPM modelem!) musi byt pro zdkaznika velmi dobfe
srozumitelny, tj. musi byt Citelny pro jakéhokoliv laika, ktery rozumi dané
problematice a je pouze lehce obeznamen s principy Use Case Modelu.

2. Model pfipadu uziti musi splfiovat predstavy zdkaznika z hlediska uplnosti a
spravnosti pozadavku funkcionalit na né;j.

3. Model ptipadu uziti musi byt konzistentni ve své logice. Jedna se zejména o kontrolu
obdoby ,,zdkona zachovani informace”. Jestli néjaky pfipad uziti pracuje nékde
s néjakym evidovanym prvkem v néjakém stavu, pak tento prvek musel byt jednak
nékde vytvoren a také nékde nastaven do tohoto stavu. Pokud tomu tak neni, chybi
nékde pripady uziti. Napfiklad takovou chybou je, kdyZ se ve scénafi néjakého
pfipadu uziti do¢teme ,,Obsluze se zobrazi seznam osob...”, ale nikde v Zddném
pfipadu uziti se osoby do IS nezakladaiji.

4. Na druhé strané model pfipad( uZiti nesmi byt zbytecné sloZity a nesmi mit
nadbytecné ¢asti. Znamena to, Ze mate-li k dispozici dvé varianty reseni (které spliuji
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vSechny vyjmenované predeslé body), tak lepsim fesenim je to, které je jednodussi a
stoji méné penéz.

5. Model ptipadu uZziti spliiuje poZzadavky z pohledu programdatora. Chybou by bylo,
kdyby programator dostal spolu s modelem ptipadu uziti do ruky problém ,,co ma
vlastné programovat”. Naopak zadani do programovani musi byt jasné a zfejmé do
vSech detail(l. Samoziejmeé opét zde plati princip ,kolecko zpétné vazby“, tj. bylo by
naivni se domnivat, Ze prvni odevzdani modelu pfipad(l uZiti do programovani bude
stoprocentni a proto programatofi k nému nebudou mit Zadné vyhrady. P¥i realizaci
budou v modelu pfipadu uZiti urcité narazet na nejasnosti, protimluvy, nedplnosti
apod., a proto budou zpétné vznaset pozadavky na zmény a na doplnéni tohoto
analytického modelu.

ODPOVED NA DOTAZ

Z predeslych uvedenych bod( Ize formulovat také odpovéd na dotaz z diskusniho féra.

1. Prvnim posouzenim kvality modelu je otazka srozumitelnosti modelu a textu pro
laika, ktery by mél vystupy dokumentace z daného modelu ist. Pokud je
nesrozumitelny laikovi, model je Spatné. Provedte tedy vystup dokumentace stejné
jako pro zdkaznika (pripadné doplrte) a vysvétlete tuto dokumentaci nékomu ,mimo
programatorsky obor”, ale pfitom nékomu, kdo zna danou problémovou oblast.
Pokud vam nebude rozumét, neni model dobre vytvoren.

2. Jako druhé posouzeni kvality modelu pfipad( uZiti je odpovéd na otazku, do jaké miry
model splfiuje poZzadavky zdkaznika. Pokud je tviircem modelu student, tak zde muze
vzniknout urcity problém, protoze samotné jednordzové zadani od lektora napriklad
jako zapoctova priace nemusi byt jako jediné Uplné a stoprocentni. Navic student
nemusi mit mozZnost ujasnit si néjaké detaily pomoci ,interview se zdkaznikem*.
Tento fakt by mohl byt diivodem, pro¢ by dva studenti mohli vypracovat z hlediska
téhoz zaddani dva vcelku rozdilné modely a pfitom by oba dodrzeli ,dvodni zatim blize
nespecifikované pozadavky od zdkaznika, zde lektora“.

3. Dalsi otdzkou je uplnost modelu z hlediska logiky. Zkontrolujte v modelu vSechny
scénare, zda se nékde nepracuje s instancemi, které nikde nebyly zaloZeny resp.
pracuje se s jejich stavy, které nikde nebyly zaddny. Pokud ano, model neni
v poradku.
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Pokud je model podle predesiého bodu logicky v pofadku, ovérte, zda model
neobsahuje nadbytecné funkcionality, které zdkaznik nechtél anebo zda neobsahuje
prilis slozZité postupy, které Ize zjednodusit. Pokud ano, model zjednoduste.

Jako student dejte dany model precist néjakému pfiteli - programatorovi a zeptejte
se ho, zda by byl podle néj ochoten napsat program. Pokud se bude programator
osivat, tak model je Spatné. Naopak, pokud programator odpovi, Ze by to rad
naprogramoval a bude se chtit hned hrnout k préci ( © ), model jste jako zadani
napsal velmi dobre.

Nakonec mam jesté jeden navrh: MUZete mi poslat e-mailem dalsi podrobnosti k dané

problematice, pokud by nebyl néjaky problém se zverejnénim, mohli bychom Vase téma

rozvinout dale.

Konec clanku

Vyuzijte prakticky a levny ,,Workshop UML" s revizi postupt navrhu IS ve vasi firmé

Pobytovy kurz Navrh IS pomoci OOP a UML v Bilych Karpatech jaro 2010

Pobytovy kurz Navrh IS pomoci OOP a UML v Praze jaro 2010

Prezenéni kurz Navrh IS pomoci OOP a UML v Praze jaro 2010 (pro uéastniky z Prahy

a okoli)

strana 5


mailto:objects@objects.cz
http://www.objects.cz/inhouse/workshop.php
http://www.objects.cz/pobyt/pobytovaskolauml.html
http://www.objects.cz/pobyt/pobytovaskolaumlPraha.html
http://www.objects.cz/pobyt/prezenskolaumlPraha.html
http://www.objects.cz/pobyt/prezenskolaumlPraha.html

